1. Definitioner

11 "Kunden" Den privatperson som LF Larmcentral har tecknat Abonne-
mangsavtal med.

1.2 "Objektet” Den adress dér larmsystemet ar installerat.

1.3 "LF Larmcentral” Alvsborgs Larmcentral AB, Box 1273, 501 12 Boras, org.nr
556754-0876, telefon 020 - 207 900, e-post kundservice@lflarmcentral.se.
1.4 "Abonnemangsavtalet” Kundens avtal med LF Larmcentral om
Gvervakning av det larmade Objektet, bestdende av Larmpaketsavtalet,
Larmférmedlingsunderlaget samt Allménna Villkor.

15 "Larmpaketsavtalet” Det kundspecifika avtalet som specificerar de produkter
och tjanster som ingar i Abonnemangsavtalet och som undertecknas av Kunden
och LF Larmcentral vid installation av larmsystemet pa Objektet.

1.6 "Larmformedlingsunderlaget” Det av Kunden, i samband med installation
av larmsystemet, ifyllda underlaget med uppgift om kontaktpersoner, prio-
riteringsordning for LF Larmcentral kontakt med kontaktpersonerna, koder,
telefonnummer och kartkoordinater (vid behov) som ska anvandas mellan
Kunden och LF Larmcentral vid utlsta larm pa Objektet.

1.7 "Allménna Villkor” Dessa Allméanna Villkor.

1.8 "Smarta produkter” Komponenter som inte utgor del av larmsystemet

men som kunden kdper av LF Larmcentral. Exempelvis HD-kameror, sensorer,
pluggar och [as som kan anslutas till systemet.

2. Abonnemangsavtalets omfattning

2.1 Abonnemangsavtalet ingas vid tidpunkten for LF Larmcentrals
installation av larmsystemet pa Objektet. Kunden ska da ocksa lamna ifyllt
Larmformedlingsunderlag till LF Larmcentral.

2.2 Parterna ar verens om att LF Larmcentral endast vidtar de atgarder
som angivits i Abonnemangsavtalet samt att LF Larmcentral inte har nagon
skyldighet att kontakta nagon annan myndighet, foretag eller person &n de
som Kunden angivit i Larmformedlingsunderlaget.

2.3 Om larm utléses innan Kunden har [aBmnat ifyllt Larmformedlingsunderlag
till LF Larmcentral har LF Larmcentral ratt att endast vidta de atgarder som LF
Larmcentral bedomer sté i rimligt forhallande till handelsens omfattning samt
LF Larmcentrals méjlighet att debitera Kunden for merkostnad.

2.4 Om Kunden 6nskar ytterligare produkter eller tjanster utéver de som
framkommer av Abonnemangsavtalet ska Kunden informera LF Larmcentral
om detta och LF Larmcentral &ger rétt att debitera dessa enligt vid var tid
géllande prislista.

2.5 Kunden ansvarar for att samtliga uppgifter i abonnemangsavtalet

halls aktuella. Andring eller tilligg som Kunden 6nskar géra ska géras
skriftligen pa av LF Larmcentral tillhandahallen blankett eller via e-post
tillinfo@LFlarmcentral.se. Tillfélliga, mindre dndringar kan ske av behorig
person via telefon 020 - 207 900.

2.6 Efter mottagande av &ndring eller tilldgg till Larmformedlingsunderlaget
eller Larmpaketsavtalet registrerar LF Larmcentral Kundens uppgifter och
forandrar darefter den éverenskomna férmedlingen av larm eller annan tjanst
fran LF Larmcentral enligt senast lamnade uppgifter.

3. Larmmottagning och verifiering av larm fran Objektet
3.1LF Larmcentral ager ratt att registrera samtliga inkommande larm. Vid
inkommande larm atgérdas larmet pa det satt som Kunden angivit i Larmfér-
medlingsunderlaget. Kunden ansvarar for att de som anvander larmsystemet
har tillgang till kod och har tillrécklig kunskap i handhavandet av larmsystemet
sa obefogade larm undviks.

3.2Vid larm frén en detektor lankad med en eller flera larmdetektorer med
kamera skickas bilder till LF Larmcentral. Bilderna anvands da det ar méjligt
for verifiering av larmet, om larmet inte tidigare har aterkallats. Sparat
bildmaterial ldmnas endast ut till kund vid inbrott, brandtillbud eller annan
skada. Kostnader for detta kan komma att debiteras Kund.

4. Materialgaranti och serviceniva

4.1 Materialgaranti géller i enlighet med konsumentkoplagen. Forbruknings-
material sasom batterier, fjarrkontroller, passerkort, brickor och tradlosa
larmknappar debiteras enligt vid var tid géllande prislista.

4.2 Teknisk support finns tillganglig under dagtid, helgfria vardagar pa
telefon 020 - 207 900 eller chatt som du hittar pa LF Larmcentrals hemsida.
Felanmélan och fragor om handhavande ér tillgangligt dygnet runt.

4.3 LF Larmcentral forbehaller sig rétten att fjarransluta till larmsystemet
samt forandra installningar i larmsystemet utan att i férvag ha meddelat
detta till Kunden.

5. Tredjepartsappar

5.1 Kunden har méjlighet att ansluta till LF Larmcentral via appar som tillhanda-
hélls av tredje part. Tredje parts villkor fér anvandande av appen ska godkannas
av Kunden och gller mellan Kunden och tredje part. LF Larmcentral ansvarar
inte for dessa appar, Kundens anvandning av dessa appar, dess integritets-
skydd, innehall eller funktionalitet, sasom for:

a) feli anslutningen till LF Larmcentral som beror, direkt eller indirekt, pa
telendten eller mobil- och datanéten,

b) information i - eller funktion av tjansten eller appen.

c) eventuella trafikkostnader vid anvandandet av tjénsten eller appen.

d) appens funktion och tillganglighet.

Till fortydligande anges att ovanstaende &ger tillampning &ven pa tredje-
partsappar som rekommenderats av LF Larmcentral genom angivelse pa
www.[flarmcentral.se .

5.2 Savitt géller tredjepartsapp som inte har rekommenderats av LF Larmcentral
genom angivelse pa www.lflarmcentral.se forbehaller LF Larmcentral sig ratten
att debitera Kunden fér de 6kade kostnader hanférliga till trafikkostnad och
andra administrativa omkostnader som Kundens anvandning av tredjepartsapp
medfor for LF Larmcentral.

5.3 Kunden ansvarar for att dess anvandning av tredjepartsappar inte medfér
en sdkerhetsrisk och att obehériga inte kan komma at information om koder
och andra uppagifter for styrning av larmsystemet.

6. Smarta produkter

6.1 Kunden kan bestalla smarta produkter i enlighet med den bestéllningsrutin
som anges pa www.lflarmcentral.se.

6.2 For integrering av smarta produkter med de tjénster som tillhandahélls av LF
Larmcentral kan av LF Larmcentral rekommenderad tredjepartsapp anvandas
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i enlighet med de instruktioner som tillhandahalls av LF Larmcentral fran tid till
annan. For sadan tredjepartsapp galler vad som anges i punkt 5 ovan.

6.3 Kunden far pa egen risk ansluta andra komponenter &n smarta produkter
till tredjepartsapp. Till fortydligande anges att LF Larmcentrali enlighet med
punkt 4 ovan endast ansvarar for smarta produkter.

6.4 Smarta produkter ingar inte i larmsystemet och omfattas saledes inte av
bestdmmelserna i punkterna 3, 7 och 8 i dessa Allmanna Villkor.

6.5 Kunden erinras om tillamplig lagstiftning med avseende pa placering av
kameror och i 6vrigt vad géller tredje mans integritetsskydd.

7. Overvakning

7.1 Utryckningsberedskap tillhandahalls av LF Larmcentrals samarbets-
partners genom auktoriserade vaktarbolag, under hela eller delar av dygnet
beroende pa ort och beldggning. LF Larmcentral garanterar inga fasta
utryckningstider, da dessa &r beroende av trafiksituation, korstracka och
variationer i belaggningen samt larmets prioritet. Under de tider och pa

de orter dér utryckningsberedskap inte finns tillganglig formedlas larm till
Objektets kontaktperson. LF Larmcentral ansvarar inte, oavsett larmorsak,
for de risker som kontaktpersonsformedling kan innebara. Férutsattningar
for vaktarutryckning:

a) att det ar fast vag (e] farjeférbindelse)

b) att det vid varje tillfélle finns en korbar bilvag fran ort dar vaktbolaget har
utryckningsberedskap.

c) att Kunden har lamnat kartkoordinater till LF Larmcentral, om behov finns.
d) att utryckningsberedskap finns tillganglig pa den aktuella tiden och orten.
7.2 Vid konstaterat inbrott eller skadegérelse meddelas polis samt
Objektets kontaktperson. Om LF Larmcentral inte kan lamna av arendet till
Objektets kontaktperson utfér vaktaren skyddstéckning pa Kundens egen
bekostnad, dvs. nédvandiga atgarder for att minska risken for foljdskador,
sasom att tacka for ett krossat fonster eller en trasig dorr.

7.3 LF Larmcentral formedlar inte larm till raddningstjénsten utan verifikation.
Vid utkallad raddningstjénst for arbete orsakad av brand eller liknande ansvarar
inte LF Larmcentral for atgarder utforda av raddningstjénsten. Kunden svarar for
de eventuella kostnader raddningstjénsten kan komma att debitera.

7.4 LF Larmcentral férmedlar inkomna natfelslarm och varningar om lag
batterispanning under dagtid till Kunden. Vid storre och kanda elavbrott i
samma geografiska omrade sker vanligtvis ingen atgard.

8. Kundens ansvar och ataganden

8.1 Kunden ska i forvag informera LF Larmcentral nar Kunden sjélv onskar
funktionstesta larmsystemet samt hur lange.

8.2 Kunden ska skota larmsystemet sa att det inte avger obefogade larm,
dvs. handhavandefel orsakade genom oaktsamhet, som skapar onodigt
arbete for LF Larmcentral och dess samarbetspartner. Da larmatgard

om véktarutryckning (av auktoriserad samarbetspartner) ingar i Abon-
nemangsavtalet sker normalt ingen debitering for véktarutryckning. Om
véktarutryckningen dock har skett pga. obefogade larm &r LF Larmcentral
beréttigad att begara ersattning av Kunden, i enlighet med vid var tid
géllande prislista, for vaktarutryckningen. Vid upprepade obefogade larm
har LF Larmcentral ratt att inte formedla larm hanférliga till Objektet

till utryckningspartner innan orsaken ar atgardad. Under denna tid sker
normalt endast larmformedling till Objektets kontaktperson.

8.3 Kunden ansvarar for att se till att ingen obehérig far tillgang till koder och
andra uppgifter som kan anvéandas fér att handha och styra larmsystemet.

8.4 Det aligger Kunden att se till att Kunden, eller annan person som av
Kunden fétt tillstand att handha larmsystemet, handhar larmsystemet pa
korrekt satt och vél vardar det sa att det &ri gott och arbetsdugligt skick och
att se till att larmsystemet inte utsatts for annat an normal forslitning. LF
Larmcentral ar inte ansvarig for skada eller forlust som beror pa att Kunden,
eller annan person som av Kunden fatt tillstand att handha larmsystemet, inte
har handhaft larmsystemet pa korrekt sétt.

8.5 Kunden har inte ratt att utan LF Larmcentrals medgivande omplacera eller
utféra andra dndringar av larmsystemet, sasom att flytta pa larmdetektorer,
programmera om larmsystemet eller ldgga till egna komponenter till larmsyste-
met (Smarta produkter regleras i punkten 6 ovan). Om detta anda sker ansvarar
Kunden for den eventuella paverkan det har pa larmsystemets funktion samt
eventuella tillkommande kostnader.

8.6 Om Kunden planerar att andra miljon pa Objektet dar larmsystemet har
planerats, t.ex. genom ommablering, ombyggnation, nya gardinupphangningar,
nya husdjur eller andra liknande moment, ska Kunden kontakta LF Larmcentral
sa att LF Larmcentral kan g6ra en ny bedémning och analys av Objektet,
inbegripet bla. larmsystemets placering och omfattning. Om Kunden utfér and-
ringar i miljén pa Objektet utan att forst kontakta LF Larmcentral fr en formyad
beddmning och analys, kan LF Larmcentral inte garantera larmsystemets
funktion. Om sadana éndringar orsakar upprepade stérningar, obefogade larm
har LF Larmcentral vidare ratt att pa Kundens bekostnad reducera eller planera
om larmsystemet. Kunden ansvarar aven for eventuella andra tillkommande
kostnader som orsakas LF Larmcentral med anledning av Kundens &ndringar
pa Objektet.

8.7 Det ar Kundens ansvar att fungerande 6verforing finns till LF Larmcentral.
Om larmsystemet kommunicerar med LF Larmcentral via GSM/GPRS kan
téckningen for och anslutningen till GSM/GPRS vara begransad och variera
mellan orter och éver tid. Om GSM/GPRS upphdr har LF Larmcentral ingen
skyldighet att tillhandahalla utryckningsberedskap eller ersattningsprodukt.
Om kontantkort anvands i larmsystemet &r det Kundens ansvar att sakerstalla
saldo och funktion. LF Larmcentral avrader fran anvandande av kontantkort
ilarmsystemet.

8.8 Vid uppréttande av abonnemang kommer en panelanvéndare for vaktare
att skapas i kundens larmsystem. Kunden kan se denna anvéndare i sitt system.
Det &r Larmcentralen som administrerar denna anvandare, vaktare far inte till-
gang till koden forrén vid behov vid eventuell utryckning. Det &r kundens ansvar
att setill att denna behorig finns intakt i systemet. Om anvéandaren for Vaktare
tas bort fran kundens system &r det Kunds ansvar att informera Larmcentralen.
Saknas befintlig och korrekt anvéndare for vaktare kommer inre kontroll av
Kundens objekt inte kunnat utforas utav véaktare.

9. LF Larmcentrals ansvar for skador

9.1 Detta Abonnemangsavtal om leverans av larmsystem med tillhérande
tjanster &r endast en atgard for att forbattra sakerheten vid eventuellt inbrott
och eventuell brand och innebér ingen garanti eller liknande atagande fran LF
Larmcentrals sida mot att en hédndelse som orsakar Kunden skada kan intréffa.
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Kunden har infér Abonnemangsavtalets tecknande erhallit information om vilka
forvantningar Kunden kan ha pa larmsystemet och de tillhérande tjansterna.
Kunden ar inforstadd med att det &r Kundens eget ansvar att vid var tid hélla
Objektet och dess egendomar férsakrade genom egen férsakring hos forsak-
ringsbolag samt att vidta alla atgarder som kan begéras for att forhindra att
Kunden drabbas av inbrott, brand eller liknande handelse.

9.2 Om LF Larmcentral brister i uppfyllandet av sina ataganden enligt Abon-
nemangsavtalet gallande larmsystemet eller de tillhérande tjansterna atar sig
LF Larmcentral att avhjélpa bristen pa egen bekostnad. Kunden kan behéva
bista vid avhjalpandet.

9.3 Om LF Larmcentral brister i uppfyllandet av sina ataganden enligt
Abonnemangsavtalet gallande larmsystemet eller de tillhorande tjansterna
ansvarar LF Larmcentral, med de begrénsningar som anges i punkt 9.5
nedan, for skada som Kunden lider som &r orsakad av felet i larmsystemet,
Smarta produkter eller de tjanster som LF Larmcentral tillhandahaller.
Det aligger Kunden att visa att det forelegat ett fel i larmsystemet eller
de tillhorande tjansterna och att det &r felet som orsakat den aktuella
skadan. I det fall Kunden, eller annan person som av Kunden fatt tillstand
att handha larmsystemet eller som fatt tillgang till lamsystemet pa satt
som anges i punkt 8.3, genom oaktsamhet medverkat till skadan ska LF
Larmcentrals ansvar jamkas i motsvarande man.

9.4 Aven om en brist i LF Larmcentrals dtaganden féreligger ansvarar LF
Larmcentral dock inte om LF Larmcentral kan visa att bristen beror pa ett
hinder utanfor LF Larmcentrals kontroll som LF Larmcentral inte skéligen
kunde ha 6vervunnit eller undvikit. LF Larmcentrals ansvar omfattar inte
forlust i naringsverksamhet.

9.5 LF Larmcentrals skadestandsskyldighet avseende tjanster &r begransad

till direkta skador. Saledes ska LF Larmcentral inte vara skadestandsskyldigt
for indirekta skador sasom foljdskador, utebliven inkomst eller besparing. LF
Larmcentrals skadestandsskyldighet &r vidare begransad till ett totalt belopp
20000kr for samtliga skador under detta Abonnemangsavtal.

9.6 Vid brist i uppfyllandet av LF Larmcentrals ataganden ska Kunden
meddela LF Larmcentral inom skalig tid efter att Kunden upptackt bristen
(reklamation). Reklamation inom tva méanader réaknas alltid som inom skalig
tid. Om reklamation inte sker inom skalig tid forlorar Kunden sin ratt att géra
bristen géllande.

10. Fakturering och betalning

10.1 Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekt faktureringsadress till LF
Larmcentral.

10.2 Lopande abonnemangskostnader, enligt Abonnemangsavtalet, faktureras
kvartalsvis i forskott vid manadsskiften, savida inte annat har 6verenskommits
mellan Kunden och LF Larmcentral. Engangskostnader, sasom kostnader

for installation eller utryckning, faktureras 6pande varje fredag efter utford
atgard. For samtliga fakturor géller trettio dagars betalningstid, savida inte
annat har 6verenskommits mellan Kunden och LF Larmcentral.

10.3 Vid forsenad betalning av faktura enligt punkt 10.2 skickar LF Larmcentral
ut en paminnelsefaktura till Kunden med tio dagars betalningstid och debiterar
Kunden en paminnelseavgift enligt géllande prislista, fér narvarande 60 kr,
samt drojsmalsranta enligt lag.

10.4 Vid forsenad betalning av paminnelsefakturan enligt punkt 10.3 uppdrar
LF Larmcentral at inkassobolag att ga vidare med inkassoatgarder.

10.5 Om Kunden &r férsenad med betalning av tva pa varandra efterfoljande
fakturor, inklusive paminnelsefakturor, och bada betalningskraven har
overlamnats till inkassobolag i enlighet med punkt 10.4 kommer LF Larm-
central tillfalligt att avbryta samtliga sina atgéarder och &taganden enligt
Abonnemangsavtalet och skriftligen informera Kunden om detta samt att
Kunden inom tio dagar ska betala den utestaende skulden, vid risk for att
Abonnemangsavtalet annars avslutas. Vid utebliven betalning av utestaende
skuld inom namnda tio dagar &ger LF Larmcentral réitt att med omedelbar
verkan saga upp Abonnemangsavtalet och slutdebitera Kunden for den
enligt Abonnemangsavtalet aterstaende avtalstiden.

11. Upphérande av avtal

1L1LF Larmcentral och Kunden har var for sig ratt att genom skriftligt
meddelande till den andra parten saga upp Abonnemangsavtalet till
omedelbart upphorande om den andra parten:

a) forsatts i konkurs, installer sina betalningar, inleder ackordsférfarande
eller annars kan antas vara pa obestand, eller

b) gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och réttelse inte vidtas inom 30
dagar fran uppmaning dartill.

11.2 Kunden kan dessutom ha ratt att saga upp Abonnemangsavtalet vid
andring av priser och villkor enligt punkt 12.3.

113 LF Larmcentral har aven ratt att saga upp Abonnemangsavtalet till
omedelbart upphorande i féljande fall:

a) Vid utebliven betalning enligt punkt 10.5.

b) Om Kunden inte fullféljer sina dtaganden enligt Abonnemangsavtalet.

¢) Om LF Larmcentral p.g.a. &ndrade interna eller externa férutséttningar
inte langre kan tillhandahalla Gverenskommelsen i Abonnemangsavtalet,
exempelvis da produkter utgar ur sortimentet.

d) Vid otillten férandring av miljén pa Objektet enligt punkt 8.6 eller vid
otillaten omplacering eller &ndring av larmsystemet enligt punkt 8.5, vilket
paverkar larmsystemet s att dess funktion inte kan garanteras.

11.4 Vid anvandandet av SIM-kort fran LF Larmcentral forbinder sig Kunden
att endast anvanda SIM-kortet i av LF Larmcentral levererat larm samt till av
LF Larmcentral godkanda funktioner och tjanster. Alla forsok att manipulera
anvandandet eller pa annat sétt utnyttja SIM-kortet till annat &n larméverfo-
ring till LF Larmcentral leder till att Abonnemangsavtalet omgaende avslutas.
Kunden kan bli ersattningsskyldig for de 6kade kostnaderna till LF Larmcen-
tral géllande trafikkostnad och administrativa omkostnader. SIM-kortet &r
LF Larmcentrals egendom och ska atersandas efter Abonnemangsavtalets
upphorande, om sa inte sker debiteras Kunden en avgift.

11.5 Om LF Larmcentral sdger upp Abonnemangsavtalet fére avtalsperiodens
slut ar Kunden skyldig att betala de faktiska omkostnader som LF Larmcentral
har upparbetat.

11.6 I det fall Abonnemangsavtalet upphér ansvarar Kunden for att se till att
larmsystemet inte langre ar anslutet mot LF Larmcentral och det aligger
Kunden att folja de instruktioner som LF Larmcentral ger. Sker inte detta

ar Kunden skyldig att ersatta LF Larmcentral fér den for dagen gallande
uppkopplingsavgiften samt andra kostnader och avgifter som kan tillkomma.
117 LF Larmcentral forbehaller sig ratten att via fjarraccess ta bort forbindelsen
mellan Kundens larm och LF Larmcentrali de fall detta &r méjligt.



11.8 Skyltar och dekaler tillhor LF Larmcentral och Kunden ska vid Abonne-
mangsavtalets upphdrande avlagsna och atersanda dessa till LF Larmcentral.
11.9 Kunden kan efter medgivande fran LF Larmcentral skriftligen verlata
Abonnemangsavtalet pa ny abonnent. En Gverlatelse sker med de for dagen
aktuella villkoren fér tecknande av ett nytt abonnemangsavtal.

1110 LF Larmcentral har alltid réatt att 6verlata sina réttigheter och skyldigheter
enligt Abonnemangsavtalet till sadan juridisk person som direkt eller indirekt
kontrollerar eller kontrolleras av LF Larmcentral eller till ett annat inom Léns-
férsakringar federationen 6msesidigt &gt lansférsakringsbolag.

1111 Kunden kan vid flytt till ny adress bestalla medflyttning av Abonne-
mangsavtalet, under férutséttning att Kunden inte har nagra ekonomiska
skulder till LF Larmcentral och att den nya adressen kan godkannas av LF
Larmcentral. LF Larmcentral debiterar medflytt av Abonnemangsavtalet
till ny adress enligt vid var tid géllande prislista.

12. Andringar och tillagg

12.1 Larmcentralen forbehaller sig ratten att andra de Allmanna Villkoren
fran tid till annan. Andringar meddelas skriftligen genom att Allmanna Villkor
publiceras via bolagets hemsida senast en manad innan andringen trader
ikraft.

12.2 Larmcentralen &ger ratt att justera abonnemangsavgiften om Larm-
centralens kostnader hojs p.g.a. andrad allmén prisniva, 6kade skatter och
avgifter, hojda priser fran externa underleverantérer, myndighetsbeslut eller
andrad lagstiftning. Larmcentralen ska senast inom en manad innan andring-
en sker meddela Kunden om sadan prishjning.

12.3 Om Kunden inte godtar d@ndringar enligt punkt 12.1 och 12.2 som &r va-
sentliga har Kunden rétt att séga upp Abonnemangsavtalet utan kostnad med
verkan fran och med att andringen trader ikraft. Om Kunden inte sager upp
Abonnemangsavtalet senast dagen da dndringen bérjar gélla anses Kunden
haaccepterat andringen.

13. Abonnemangsavtalets (6ptid

Avtalsperioden framgar av Abonnemangsavtalet och raknas fran installa-
tionsdatumet. Efter avtalsperioden fortlGper Abonnemangsavtalet med tre
(3) manaders uppséagning. Uppsagningen ska ske skriftligt.

14. Force majeure

Om LF Larmcentrals fullgérande av forpliktelser enligt detta Abonnemangs-
avtal hindras, forsvaras eller forsenas till f6ljd av omsténdigheter som ligger
utanfor LF Larmcentrals kontroll, sdsom t ex krig, krigsliknande handelse,
uppror, sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, exceptionella vaderleks-
forhallanden, extrem nederbord, asknedslag eller eldsvada, ar LF Larmcentral
inte skyldig att utge skadestand enligt punkt 9. LF Larmcentral atar sig heller
inget ansvar for fel i anslutningen till LF Larmcentral som beror, direkt eller
indirekt, pa de allménna telendten samt, mobil- och datanat.

15. Klagomalshantering och tvister

15.1 Dessa Allmanna villkor ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.
15.2 Om Kunden anser att en vara som Kunden képt av LF Larmcentral eller
Tjanst som LF Larmcentral ska leverera ar felaktig, men LF Larmcentral inte
héller med, foreligger det en tvist. Kontakta var Kundtjénst pa 020 - 207 900
eller e-post kundservice@lflarmcentral.se om du ar missnéjd med varor eller
tjanster som du har bestallt fran oss. Om du trots detta inte & néjd kan du
vanda dig till Allménna reklamationsnamnden, www.arn.se eller

Box 174, 101 23 Stockholm, for att fa din tvist prévad. LF Larmcentral medver-
kar i tvistelosningsforfarandet. Du kan aven anvénda den online-

plattform for klagomal som finns tillganglig pa EU-kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/odr. Fér information om vilka rattigheter du har som
konsument rekommenderar vi dig att besoka Konsumentverkets hemsida
www konsumentverket.se.

16. Behandling av personuppgifter

LF Larmcentral behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var webbplats
LFlarmcentral.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa informationen skickad
till dig, kontakta i s fall kundservice.

17. LF Larmcentral har skyldighet att informera Kunden
om Larmlagen.

17.1 Pa det satt som Kunden enligt Larmlagen har skyldigheter mot polis
och raddningstjanst, har Kunden samma skyldigheter mot LF Larmcentral.
Utdrag ur larmlagen finner du pa www.LFlarmcentral.se/larmlagen.

Allménna villkor Alvsborgs Larmcentral AB

Privat, version 2024-04-01



